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      This study aims to analyze the impact of product photos and 

customer reviews on consumer purchase intention on Shopee.  

      A quantitative approach with simple random sampling was 

employed, targeting the Tangerang population. Data was collected 

from 172 respondents via questionnaires and analyzed using SPSS. 

     The results indicate that both product photos and customer 

reviews have a significant positive effect on consumer purchase 

intention. Informative product photos and reviews boost consumer 

confidence, thereby strengthening purchasing decisions. This 

research highlights the importance of high-quality photos and 

reliable customer reviews in e-commerce marketing strategies to 

enhance consumer purchase intention on Shopee. 
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PENDAHULUAN 

Teknologi telah secara drastis mengubah cara kita berbelanja, menawarkan kenyamanan 

dan kepraktisan yang sebelumnya tidak terbayangkan. Salah satu pengaruh utama teknologi 

terhadap belanja adalah transisi dari metode belanja tradisional ke belanja online menggunakan 

internet secara elektronik (Dedi et al., 2020). Kehadiran platform E-commerce seperti Shopee 

memungkinkan kita untuk berbelanja dengan lebih mudah dan cepat, memberikan akses ke 

berbagai produk dan layanan tanpa perlu meninggalkan rumah. Konsumen kini dapat 

menelusuri dan membeli barang dari seluruh dunia hanya dengan beberapa klik atau sentuhan 

layar.  

Sebagai sebuah fenomena global, e-commerce telah mengubah cara kita berbelanja dan 
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berbisnis, menjadi tulang punggung ekonomi digital di era modern dengan menghubungkan 

transaksi antara pedagang dan pelanggan secara online menggunakan teknologi internet (Hakim 

et al., 2018). Perkembangan ini didorong oleh kemajuan teknologi informasi, khususnya 

internet, yang telah merombak cara perdagangan tradisional. Kemajuan e-commerce 

mempermudah pelanggan untuk mencari, mengevaluasi, dan membeli berbagai produk dan 

layanan hanya dari dalam rumah mereka (Dedi et al., 2017). Selain meningkatkan kenyamanan 

dan efisiensi dalam berbelanja, e-commerce juga memperluas pasar bagi para pelaku bisnis, 

memungkinkan mereka menjangkau konsumen di berbagai lokasi geografis tanpa batasan 

waktu. 

Masalah umum yang sering ditemui di platform e-commerce adalah foto produk yang 

sering kali tidak memiliki resolusi tinggi, sehingga detail produk tidak jelas dan dapat 

menyebabkan keraguan pada konsumen. Selain itu, banyak penjual hanya menyediakan satu 

atau dua foto produk, yang tidak memberikan gambaran lengkap dan dapat mengurangi minat 

beli konsumen. Customer review juga sering kali tidak akurat atau palsu, menyesatkan 

konsumen dan menurunkan kepercayaan terhadap penjual dan platform. Banyak review hanya 

menilai aspek tertentu seperti pengiriman atau harga, tanpa memberikan informasi tentang 

kualitas produk, sehingga konsumen kesulitan dalam membuat keputusan pembelian yang tepat. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti merumuskan beberapa rumusan 

masalah yaitu apakah foto produk dan customer review masing masing berpengaruh  terhadap 

minat untuk membeli? Apakah terdapat pengaruh dari kedua variabel tersebut secara bersamaan 

terhadap minat beli? 

Riset ini akan fokus pada pengguna Shopee di Tangerang dan hanya fokus pada variabel 

Foto Produk dan Customer review dalam konteks Minat Beli. Tujuan utama dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh masing-masing variabel serta pengaruh secara bersama-

sama terhadap Minat Beli. Untuk itu, penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana Foto 

Produk dan Customer Review mempengaruhi Minat Beli dan bagaimana keduanya bekerja 

secara bersamaan untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Shopee. 

 

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS 

Foto Produk 

Foto Produk merupakan jenis foto komersil yang digunakan untuk menunjukkan suatu 

produk kepada konsumen. Hal ini sering berfungsi sebagai tampilan produk yang ditawarkan 

oleh penjual. Dengan demikian Foto Produk yang diunggah ke media sosial berperan penting 

dalam menentukan Minat Beli konsumen (Paujiah et al., 2022). Foto Produk yang diunggah ke 

platform e-commerce dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli suatu produk. 

Indikator foto produk yaitu Informasi Produk, Emosi, Estetika Visual, dan Adanya model di 

foto produk. 

 

Customer Review 

Customer review adalah suatu ulasan yang diunggah oleh konsumen pada e-commerce 

yang memberikan informasi berisi evaluasi mengenai berbagai aspek produk. Online customer 

review merupakan ulasan online yang berisi informasi mengenai evaluasi suatu produk dan 

memberikan pendapat mereka tentang suatu produk berdasarkan pengalaman konsumen yang 

sudah pernah membeli produk tersebut (Aulia & Rizal Riva’i, 2024). Ulasan ini dapat 

mempengaruhi persepsi konsumen tentang kualitas produk dan pada akhirnya mempengaruhi 

keputusan pembelian mereka.Indikator customer review yaitu manfaat yang dirasakan, keahlian 
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reviewer, kredibilitas sumber, valensi, jumlah ulasan dan kualitas argumen. 

 

Minat Beli                             

Minat beli menunjukkan perilaku konsumen yang menunjukkan preferensi untuk 

memilih dan memanfaatkan suatu produk tertentu. Minat ini muncul ketika konsumen 

terpengaruh oleh kualitas suatu produk dan informasi yang diberikan tentangnya. Minat beli 

mengacu pada keinginan terhadap suatu objek yang memotivasi seseorang untuk 

mendapatkannya, biasanya melalui pengeluaran finansial atau bentuk pengorbanan lainnya. 

Lebih jauh, minat beli mencakup niat untuk memperoleh suatu produk dalam jangka waktu yang 

ditentukan (Adhika et al., 2022). Indikator minat beli meliputi minat transaksional, minat 

referensial, minat preferensial, dan minat eksploratif. 

 

Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan sebuah asumsi atau jawaban yang bersifat provisional, karena 

kebenarannya masih diragukan, sehingga perlu diuji secara empiris (Putri Sari, 2020). Karena 

jawaban tersebut masih bersifat sementara dan belum didukung oleh bukti empiris dari 

pengujian menggunakan teori-teori yang relevan. Maka hipotesis yang telah disusun adalah: 

H1: Variabel Foto Produk berpengaruh signifikan terhadap variabel Minat Beli. 

H2: Variabel Customer review berpengaruh signifikan terhadap variabel Minat Beli. 

H3: Variabel Foto Produk dan variabel Customer review secara bersama-sama mempengaruhi  

        variabel Minat Beli. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang tergolong penelitian kuantitatif 

karena menghasilkan data dalam bentuk numerik dan menggunakan teknik pengumpulan data 

yang terorganisasi seperti kuesioner. Untuk mengevaluasi data dan menguji hipotesis yang 

diajukan, penelitian ini berfokus pada analisis statistik. Lebih jauh, penelitian ini menggunakan 

strategi yang metodis dan terukur (Nur Hikmatul Auliya dkk., 2020). 

 

Populasi dan Sampel 

Populasi adalah keseluruhan objek atau subjek yang memiliki karakteristik tertentu 

untuk dianalisis dalam penelitian (Suriani et al., 2023). Populasi yang dicakup dalam penelitian 

ini adalah seluruh warga Tangerang yang pernah berbelanja online menggunakan E-commerce 

Shopee. 

Ketika populasi kurang dari 100 orang, seluruh individu dijadikan sampel. Sebaliknya, 

jika populasi lebih dari 100 orang, maka sampel dapat diambil sebesar 10%-25% dari 

keseluruhan populasi. (Hakim, 2021). Dengan populasi 2.085.650 jiwa di Tangerang, sampel 

akan diambil menggunakan rumus Isaac dan Michael. Jika tingkat kesalahan 1%, sampel adalah 

664, tingkat kesalahan 5% sampel adalah 349; dan 10% sampel adalah 272. Penelitian ini 

menggunakan sampel 272 dengan tingkat kesalahan 10%. 

 

Teknik Sampling 

Teknik sampling adalah metode untuk menentukan sampel yang representatif dari 

populasi, dikelompokkan menjadi probability sampling dan nonprobability sampling. Dalam 

penelitian ini, sampel diambil secara acak tanpa memperhitungkan usia atau jenis kelamin, 
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menggunakan teknik probability sampling berupa Simple Random Sampling (Suriani et al., 

2023). 

 

Sumber Data 

Pada penelitian ini data primer didapatkan melalui penyebaran kuesioner untuk 

memastikan dampak Foto Produk dan Customer review terhadap Minat Beli, khususnya untuk 

mengamati bagaimana faktor independen memengaruhi variabel dependen. Selanjutnya untuk 

data sekunder merujuk pada informasi yang diperoleh dari sumber lain, seperti buku referensi, 

jurnal penelitian, internet, atau publikasi lainnya (Jose Beno et al., 2022). Data sekunder ini 

digunakan saat pengambilan jumlah data populasi yang digunakan oleh peneliti yaitu data 

penduduk Tangerang tahun 2022. Data populasi diambil dari website tangerangkota.bps.id. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas  

Pengujian validitas berfungsi untuk menentukan kemampuan instrumen dalam mengukur nilai 

variabel Yang dinginkan, Suatu pernyataan dinyatakan valid apabila nilai [hitung > r tabel, atau 

memiliki tingkat signifikansi < 0,05. Untuk tingkat validitas dilakukan uji signifikansi dengan 

membandingkan nilai r Hitung dengan r Tabel. Berikut hasil uji validitas: 

Taiibeiil 1 Haiisil Uji Vaiiliditaiis  
 

Variabel r hitung r tabel 

Foto Produk  

 

X1.1 = 0.694 

X1.2 = 0.692 

X1.3 = 0.632 

X1.4 = 0.624 

X1.5 = 0.449 

X1.6 = 0.667 

X1.7 = 0.593 

X1.8 = 0.314 

X1.9 = 0.629 

X1.10 = 0.543 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

Customer review X2.1 = 0.656 

X2.2 = 0.686 

X2.3 = 0.635 

X2.4 = 0.689 

X2.5 = 0.642 

X2.6 = 0.453 

X2.7 = 0.437 

X2.8 = 0.573 

X2.9 = 0.402 

X2.10 = 0.421 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

Minat Beli Y.1 = 0.677 

Y.2 = 0.694 

Y.3 = 0.696 

Y.4 = 0.701 

Y.5 = 0.684 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 



Amri et al / Jurnal Manajemen Vol 15 No 2 (2025): 1 - 10 

 5 

Y.6 = 0.731 

Y.7 = 0.407 

Y.8 = 0.645 

Y.9 = 0.375 

Y.10 = 0.577 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 

0.119 
 

Dengan sampel sebanyak 272, alpha 0,05, df = 272 - 2 = 270 didapat r hitung 0,119. 

Perbandingan nilai r hitung dengan nilai t tabel pada tabel 1, terlihat bahwa r hitung > r tabel. 

Ini berarti bahwa instrumen pernyataan tersebut valid untuk semua butirnya dan dapat 

digunakan untuk penelitian lebih lanjut 

 
Uji Reliabilitas  

Taiibeiil 2 Haiisil Uji Reiiliaiibilitaiis  

Variabel 
Cronbach's 

Alphaii 

Foto Produk 

Customer review  

Minat Beli 

0.762 

0.718 

0.800 
 

Berdasarkan tabel 2, nilai Cronbach Alpha > 0,60. Ini menuniukkan bahwa instrumen 

pernyataan tersebut reliabel untuk semua butirnya dan dapat digunakan untuk penelitian lebin 

laniut. Uji Normalitas Tujuan dari uji normalitas adalah untuk memastikan apakah variabel 

independen dan dependen model regresi memiliki distribusi normal, Uji ini dilakukan dengan 

menggunakan tabel test of normality dengan metode Kolmogorov-Smirnov. Jika nilai Sig. > 

0,05, data dianggap normal. Berikut hasil Uji normalitas: 

 
Tabel 3 Hasil Uji Normalitas 

 

.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Beirdaisairkain taibeil 3, uji normailitais meingguna ikain Onei Saimplei Kolmogorov-Smirnov, 

dipeirole ih nilaii signifika insi seibeisa ir 0,069 me ileibihi 0,05, maika i daitai diainggaip beirdistribusi 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardi

zed Residual 

N 273 

Normal Parametersa 
Mean .0000000 

Std. Deviation 4.69091096 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .079 

Positive .044 

Negative -.079 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.298 

Asymp. Sig. (2-tailed) .069 

a. Test distribution is Normal.  
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normail. 
 

Uji Multikolineiairitais 

Uji multikolineia iritais beirtujuain meingeiva iluaisi seija iuh maina i vairiaibe il beibais da ila im modeil 

reigreisi sailing beirkoreilaisi. Tingkait multikolineiairitais diukur meinggunaika in Vairiaincei Inflaition 

Faictor (VIF). Pe ingaimbilain keiputusain dilaikuka in beirdaisairkain kriteiriai beirikut: 

1. Toleira insi > 0,10 dain VIF < 10 me inunjukkain tida ik aidai multikoline iairitais. 

2. Toleira insi < 0,10 dain VIF > 10 me inunjukkain aida inyai multikolineia iritais.  

Taibeil 4 Haisil Uji Multikolineiairitais 

Taibeil 4 meinunjukkain baihwai va iria ibeil Foto Produk meimiliki nilaii toleirainsi seibeisair 0,503 

dain nilaii VIF se ibeisair 1,987. Seimeintairai itu, vairiaibeil Customeir Reivieiw me imiliki nilaii VIF 

seibeisair 1,987 dain nilaii toleirainsi se ibeisair 0,503. Keiduai vairiaibeil teirse ibut meimiliki nila ii VIF di 

baiwaih 10 dain nilaii toleirainsi di aitais 0,1. Deinga in deimikiain, da ipait dika itaikain ba ihwai modeil 

reigreisi ini tidaik meinunjukka in ta indai-taindai multikolineiairitais. 
 

Ainailisis Reigreisi Linieir Beirgaindai 

Ainailisis reigreisi linieir beirgaindai diguna ikain untuk meinila ii peingairuh Foto Produk dain 

Customeir reivieiw (Vairiaibeil Indeipe indein) te irhaida ip Minait Beili (Va iriaibeil Deipeindein) di Shope iei 

paidai maisyaira ikait Taingeiraing. Beirikut haisil uji re igreisi linie ir beirga indai: 

 

Taibeil 5 Haisil Uji Reigre isi Linie ir Beirgaindai 
Coeifficieintsa

i 

Beirdaisairkain ta ibeil 5, peirsaimaia in reigre isi linieir be irgaindai aida ilaih: 

 

    Y = 5,693 + 0,319X1 + 0,541X2 + ei 

Coeifficieintsa
i 

Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints t Sig. 

Collineiairity 

Staitistics 

B Std. Eirror Beitai   Toleiraincei VIF 

1 

(Constaint) 3.693 2.106  2.704 .007   

Foto Produk (X1) .319 .064 .305 4.952 .000 .503 1.987 

Customeir Reivieiws 

(X2) 
.541 .075 .447 7.253 .000 .503 1.987 

             

Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints t Sig. 

B Std. Eirror Beitai   

1 

(Constaint) 5.693 2.106  2.704 .007 

Foto Produk (X1) .319 .064 .305 4.952 .000 

Customeir Reivieiws (X2) .541 .075 .447 7.253 .000 
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▪ Konstaintai 5,693 meinunjukkain baihwai tainpai pe ingairuh Foto Produk dain Customeir re ivie iw, 

Minait Beili di Shope iei meiningkait 5,693%. 

▪ Koeifisiein re igreisi 0,319 untuk Foto Produk be irairti pe iningka itain vairiaibeil ini aikain 

meiningkaitka in Minait Beili seibeisa ir 0,319%. 

▪ Koeifisiein reigre isi 0,541 untuk Customeir reivieiw beirairti peiningka itain va iriaibeil ini aikain 

meiningkaitka in Minait Beili seibeisa ir 0,541%. 

 

Uji F (Uji Simultain) 

Uji F digunaikain untuk meineintuka in aipa ikaih seimuai vairiaibe il beibais seica irai simulta in 

meimpeingairuhi vairiaibeil te irika it. Krite iria i peingujiain aidailaih seiba igaii beirikut: 

 

 Taibeil 6 Haisil Uji F 
 

 

 

 

 

 

 

Untuk jumlaih objeik pe ineilitiain seiba inyaik 272, tingkait signifikainsi 0,05, deingain duai 

vairiaibeil indeipe indein yaing diainailisis (k = 2) maikai df = 272 - 2 - 1 = 269 dipeirole ih F taibeil 

aidailaih 3,03. Haisil peingujiain simulta in paida i taibeil 6 meinunjukka in nilaii F hitung 126,915 

deingain nilaii Sig. 0,000. Kaireina i nilaii F hitung > F taibeil (126,915 > 3,03) dain nilaii signifikainsi 

< 0,05 (0,000 < 0,05), maikai vairiaibeil beibais seicairai beirsa imai-sa imai meimiliki peingairuh 

signifikain teirha idaip va iriaibeil teirikait. 
 

Uji T (Uji Pairsiail) 

Uji t diguna ikain untuk meinguji signifikainsi pe ingairuh maising-maising vairiaibe il indeipeindein 

teirhaidaip vairiaibeil de ipeindein seicairai pairsiail. Beirikut aidailaih haisil uji t: 

Taibeil 7 Haisil Uji T 

Beirdaisairkain taibe il 7, nilaii signifika insi untuk vairiaibeil Foto Produk (0,00) da in Customeir 

reivieiw (0,00), keidua inyai < 0,05, seihinggai keiduainyai meimiliki peingairuh signifikain teirhaidaip 

Minait Be ili. De ingain duai vairiaibeil indeipe indein (k = 2) maika i deigreiei of freie idom= 272 - 2 - 1 = 

269, maikai  nila ii t taibe il a idailaih 1,97.  Haisil uji t meinunjukkain: 

Modeil Sum of Squaireis df Meiain Squairei F Sig. 

1 

Reigreission 562.832 2 28138.416 126.915 .000a
i 

Reisiduail 5985.264 270 22.168   

Totail 11612.095 272    

   

Coeifficieintsa
i 

Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Stainda irdizeid 

Coeifficieints T Sig. Collineiairity Sta itistics 

B Std. Eirror Beitai   Toleiraincei VIF 

1 

(Constaint) 5.693 2.106  2.704 .007   

Foto Produk (X1) .319 .064 .305 4.952 .000 .503 1.987 

Customeir Reivieiws (X2) .541 .075 .447 7.253 .000 .503 1.987 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: 

Minait Beili (Y)   
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1. Foto Produk: Nilaii t hitung (4,952) > t taibe il (1,97) dain signifikainsi 0,00 < 0,05, seihinggai 

Foto Produk beirpeingairuh positif teirhaidaip Minait Beili. 

2. Customeir reivieiw: Nila ii t hitung (7,253) > t ta ibeil (1,97) dain signifikainsi 0,00 < 0,05, 

seihinggai Customeir Reivieiw be irpeinga iruh positif teirhaidaip Mina it Beili. 
 

Uji Koeifisie in Kore ilaisi (R) dain Koeifisiein Deite irminaisi (R2) 

Uji koeifisie in koreilaisi lineiair beirgaindai meingukur ke ikuaitain hubungain aintairai duai vairia ibeil, 

seidaingkain uji koeifisiein deiteirminaisi (R²) meinunjukkain peirseinta isei peinga iruh vairiaibeil 

indeipeindein teirhaidaip vairiaibeil de ipeinde in. Beirikut haisil uji kore ilaisi dain uji deiteirminaisi: 

 

Taibeil 8. Haisil Uji Koreilaisi 

 

 
 

 

 

Dairi taibeil 8, koeifisiein kore ila isi (R) aidailaih 0,696 a itaiu 69,6%, meinunjukkain peingairuh kuait 

aintairai Customeir reivieiw dain Foto Produk teirhaidaip Minait Be ili. Uji koeifisiein deite irminaisi 

meinunjukkain A idjuste id R² seibe isair 0,485 aitaiu 48,5%, Deingain deimikia in, 48,5% vairiaisi paida i 

Minait Beili daipait dije ilaiska in oleih faiktor Foto Produk dain Customeir Reivieiw. seimeintairai 51,5% 

dipeingairuhi ole ih faiktor laiin. 

PEiNUTUP 

 Beirdaisairkain haisil peine ilitia in dain pe imbaihaisain yaing teilaih dijeilaiskain, maikai daipait 

ditairik keisimpulain yaiitu: 

1. Beirdaisairkain haisil peirhitungain de ingain meinggunaikain softwairei SPSS, maikai peine iliti daipait 

meinyimpulkain baihwai vairiaibeil Foto Produk dain vairiaibeil Customeir reivieiw meimiliki 

peingairuh yaing signifika in teirhaidaip vairiaibeil Mina it Beili di Shope iei. Foto Produk teirbukti 

beirpeinga iruh deingain ha isil uji t seibe isair 4,952 > 1,65 dain signifikainsi 0,00 < 0,05, seihinggai 

H0 ditolaik dain H1 diteirimai. Deimikiain pula i, Customeir reivieiw meinunjukkain peinga iruh 

signifikain deinga in uji t seibeisair 7,253 > 1,65 dain signifikainsi 0,00 < 0,05, seihinggai H0 

ditola ik dain H2 diteirimai. Se ilaiin itu, peingujiain gaibungain meilailui uji F meinunjukkain 

baihwai Foto Produk dain Customeir reivie iw seicaira i be irsaimai-saimai beirpe ingairuh positif dain 

signifikain te irhaida ip Mina it Beili, de ingain haisil F hitung 126,915 > 3,03 dain signifikainsi 

0,000 < 0,05, seihinggai H0 ditolaik dain H3 diteirimai.  

2. Foto Produk dain Customeir reivieiw paidai plaitform ei-commeircei Shopeiei meimiliki peinga iruh 

signifikain da ilaim meinumbuhkain minait beili konsumein. Seibaigiain beisair konsumein 

ceindeirung meimpeirha itikain Foto Produk seibe ilum meilaikukain peimbeiliain, ka ireinai foto yaing 

meinairik dain informa itif daipait me imbe irikain ke iyaikinain leibih paidai produk teirseibut. Seilaiin 

itu, Customeir reivie iw jugai meinjaidi peirtimba ingain peinting baigi konsume in. Meireikai seiring 

kaili meimbaicai ulaisain, baiik positif maiupun ne igaitif, seibeilum meimutuskain untuk me imbeili 

suaitu produk. Seica irai ke iseiluruha in, kombinaisi dairi Foto Produk yaing ba iik da in Customeir 

reivieiw yaing meiyaikinkain teirbukti e ifeiktif daila im meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain 

konsumein di Shopeie i. 

Modeil Summairyb 

Modei

l R R Squairei 

Aidjusteid R 

Squairei 

Std. Eirror of 

thei Eistimaitei 

1 .696a
i .485 .481 4.708 
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3. Meitodei yaing digunaikain daila im peineilitia in ini aidaila ih meitodei kuaintitaitif, yaing 

meingaindailkain peinya ijiain daitai nume irik seirta i peingujiain meilailui ainailisis staitistik.. Dailaim 

meitodei ini ainailisis dibaintu me inggunaika in aiplika isi SPSS. Peineilitiain kua intitaitif didaisairka in 

paidai hipoteisis teirteintu, de ingain tujuain utaimai meinguji hipote isis yaing teilaih dite ita ipkain 

seibeilumnyai. 
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